6 n.32 28 settembre 2011

ATTUALTITA

AIWTE di Assisi dibattito sull’evoluzione del turismo organizzato

Responsabilita di fatto

Nei criteri di sostenibilita un nuovo salto evolutivo per I'industria

Da un nuovo modo di viaggiare, re-
sponsabile e sostenibile, I'intera industria
dei viaggi puo ottenere un ruolo centra-
le nell’economia e nello sviluppo sociale
delle proprie mete, ponen-
dosi alla testa di una piccola
grande rivoluzione, non so-
lo culturale: e questa la nuo-
va sfida, e di fatto il nuovo
progetto di lavoro, delineato
ad Assisi nella seconda edi-
zione del WTE, Salone Mon-
diale del Turismo nelle citta
e nei siti Patrimonio dell’U-

Stefano Laai

fante — che per lavorare seriamente a fa-
vore del territorio bisogna esser presenti
nel territorio, e avviare alleanze strategi-
che tra operatori turistici, amministrato-
rilocali e universita. Anche per
motivare i residenti, e quindi
valorizzare I'indotto. Va da sé
che per rendere fruibile il me-
glio del territorio occorre lavo-
rare molto sugli eventi e le oc-
casioni di visita».

Lalleanza indispensabile
Concorde su quasi tutto Mar-

manita delUNESCO.

Ne hanno parlato con con-
vinzione operatori, vettori, amministra-
tori locali e formatori, nel forum organiz-
zato da L'Agenzia di Viaggi per la conse-
gna del Premio Turismo Responsabile Ita-
liano, riconoscimento internazionale de-
stinato alle imprese che applicano i crite-
ri della responsabilita e sostenibilita alla
produzione di turismo organizzato e in-
termediato dalle agenzie di viaggi.

Una tendenza che cresce trasversal-
mente nell'industria, anche italiana, dove
i connotati di responsabilita e sostenibi-
lita vanno di pari passo con I’evoluzione
del tour operating e dell'intermediazione.

«Abbiamo ormai chiaro — ha detto Sta-
nislao De Marsanich, presidente dei Par-
chi Letterari e partner di Viaggi dell’Ele-

gherita Bozzano, per anni as-
sessore al turismo della Liguria,
ora docente IULM e tour operator con il
suo marchio Merion European
Cultural Tours: «Ma sarebbe
sbagliato pensare agli eventi —

Ao
ha osservato — come alla pa- 3 vettori. Riteniamo  P20lo Grigolli
nacea per i grandi limiti del no- che ottimizzare gli
stro incoming. Dobbiamo ope- y spostamenti dei viaggiatori
rare perché attraverso gli even- f = \ per turismo sia un modo effi-
ti si sviluppi la collaborazione J - cace per contribuire alla so-
tra soggetti pubblici e privati stenibilita del settore».
che serve anche in tutte le al- ¥ | Ma la sostenibilita richiede

Margherita Bozzano

tre aree utili al turismo. Maga-

po del turismo responsabile».

Trenitalia
e la sostenibilita

In termini di reti e trasporti
Trenitalia fa da tempo la pro-
pria parte, come ha spiegato
Gianfranco Battisti, direttore
divisione passeggeri nazionale
e internazionale AV: «Il nostro

Gianfranco Battisti
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dibile. Anche perché i veri pro-
tagonisti di questo mutamento
non sono tanto i viaggiatori,
quanto iluoghi, i loro popoli, le
tradizioni che si scoprono gior-
no per giorno. Credo sia questo
il reale valore aggiunto del turi-
smo del nuovo millennio. E in
questo senso un Paese come I'l-
talia puo e deve giocare un ruo-

contributo ¢ documentato da
numeri significativi — ha detto — con 20 mi-
lioni di passeggeri trasportati ad Alta Velo-
cita, evitiamo al Paese ogni anno emissio-
ni per 30.000 tonnellate di CO2. Stiamo ri-
ducendo il nostro impatto ambientale co-
me vuole I'Unione Europea, che punta a ta-
gliare le emissioni dei traspor-
ti del 60% entro il 2050».

Ma non e solo questo il con-
tributo di Trenitalia alla so-
stenibilita: «Puntiamo anche
sull’intermodalita — ha spie-
gato Battisti — di concerto tra
I'altro con Alitalia
e Costa Crociere,
e presto con altri

lo di primo piano».

Limportanza della formazione
Ma se davvero I'Italia vuole emergere sul
campo della responsabilita e della sosteni-
bilita del turismo alla nostra industria ser-
vira anche un approccio innovativo alla for-
mazione professionale. In par-
ticolare per tutti gli addetti e i
professionisti che dovranno ge-
stire 'applicazione dei nuovi
criteri di responsabilita e so-
stenibilita al turismo organiz-
zato. Paolo Grigolli, della Tren-
tino School of Management e
curatore del saggio intitolato I
Turismi Responsabili, ha con-
fermato che «le scuole di for-

anche un nuovo approccio dei

ri sfruttando le reti che gia ab-

biamo per ottimizzare i servizi di mobilita
e di ospitalita. Credo che questo sia il con-
tributo concreto che imprese e ammini-
strazioni locali potranno dare allo svilup-

consumatori di turismo, come
ha osservato Stefano Landi, dell’Associa-
zione Italiana Turismo Responsabile: «Poi-
ché viaggiare nel pieno rispetto dei luoghi
che si visitano € una condizione imprescin-

Il primo mercato b2b online delle applicazioni

Client, sulla quale e svilup-

mazione stanno finalmente ade-
guando i linguaggi e focalizzando I'atten-
zione dei giovani sul concetto che sosteni-
bilita nel turismo significa ad esempio un’o-
spitalita consapevole e condivisa sul terri-
torio, una mobilita responsabile nei luoghi
da visitare. Credo — ha concluso Grigolli —
che i valori del rispetto dei popoli e del-
I'ambiente siano condizioni imprescindi-
bili di un sano sviluppo del turismo, in ogni
destinazione, a ogni latitudine».
Andrea Lovelock

BETTER TRAVEL, BETTER WORLD

gini e ridurre i costi delle

Per Sabre Red c’e
anche I'App Centre

Decolla a fine anno il pri-
mo mercato online e B2B
di applicazioni informati-
che per le imprese del turi-
smo: e il Sabre Red App Cen-
tre, piattaforma sulla qua-
le il gds apre il dialogo tra
tutte le imprese Sabre Con-
nected — agenzie, TMC, ope-
ratori — e una vasta comu-

nita di sviluppatori Sabre
Certified, anche italiani. An-
cora non c’era niente del
genere sul web.

«Qui tutte le agenzie Sa-
bre Connected — spiega An-

tonella Vecchio, country
manager Italia di Sabre —
potranno acquistare appli-
cazioni gia disponibili su
altri mercati, ma potranno
anche chiedere agli svilup-
patori di adattarne o rea-
lizzarne di nuove apposi-
tamente per loro, con spe-
cifiche originali: tutte au-

Sabre Red App Centre

tomaticamente integrabili
in Sabre Red Workspace»,
grazie alla gestione dei li-
velli di configurazione e al-
le funzionalita plug-in del-
la piattaforma Eclipse Rich

pato Red Workspace.
Sabre Red Workspace e,
come noto, la nuova piat-
taforma lanciata da Sabre
nel 2010, che utilizza la tec-
nologia Nasa per la missio-
ne su Marte, gia totalmen-
te personalizzabile in agen-
zia, che da qualche mese
ha anche la nuova avanza-
tissima e molto versatile in-
terfaccia grafica. Tutte le ol-
tre 150.000 agenzie clienti
di Sabre in 116 Paesi sono
ormai migrate su Red.

Lo strumento perfetto

«Red App Centre potra
innescare sviluppi tecno-
logici e concettuali prati-
camente inesauribili — con-
tinua Vecchio - che faran-
no di Red Work Space lo stru-
mento di lavoro perfetto,
assolutamente personaliz-
zato per ogni impresa, per
gestire un flusso di lavoro
totalmente calibrato su ogni
minima esigenza o proget-
to originale di sviluppo del-
I'impresa. L'investimento
sull’App Centre ci assicura
un nuovo potente stru-
mento per insistere sul no-
stro obiettivo di sempre:
massimizzare ricavi e mar-

imprese che si servono di
noi, e naturalmente far cre-
scere il nostro volume di la-
voro in segmenti».

Kit per sviluppatori
e Developer Challenge

Red App Centre offre tra
'altro un nuovo ambiente
di comunicazione e di la-
voro agli sviluppatori infor-
matici, che sull’inedito
marketplace troveranno nuo-
vi clienti, nuove opportu-
nita di collaborazione, e an-
che la visione globale e avan-
zata del loro mercato, indi-
spensabile base di ogni pro-
getto di crescita. Non solo,
I’App Centre offrira anche
un kit per sviluppatori di
Sabre Red Apps, attualmente
in beta-test e con lancio pre-
visto in ottobre. E ancora:
entro fine anno Sabre or-
ganizza una Developer Chal-
lenge, mettendo in gara tra
loro gli sviluppatori di tut-
to il mondo, per premiare
I'idea pil creativa per una
nuova Red App, ancora pilt
innovativa.

«Tral'altro le agenzie po-
tranno coinvolgere i loro svi-
luppatori—nota ancora Vec-
chio - e spingerli a farsi cer-

Riduzione dell'impatto am-
bientale, iniziative di re-
sponsabilita sociale, prodotti
e servizi ecosostenibili: so-
no i cardini del progetto Bet-
ter travel, better world di Sa-
bre Holdings, che ha ricevu-
to ad Assisi il il Premio Turi-
smo Responsabile italiano
2011 de LAgenzia di Viaggi,
ritirato da Antonella Vecchio,
country manager Italia.

tificare da Sabre, per otte-
nere da loro nuovi strumenti
di lavoro integrati in Red, e
per aiutarli a crescere in que-
sto mondo apertissimo e tut-
tavia molto delicato, al qua-
le servono regole molto ri-
gorose». Anche se decollera
tra qualche mese Red App
Centreha gia il proprio sito,
anche in italiano, con una
prima lista dei circa 250 svi-
luppatori di software certi-
ficati da Sabre in tutto il mon-
do: tra gli italiani ci sono ad
esempio eMinds, Contur,
Siap e altri.

Utenze in crescita

Nel frattempo Sabre Ita-
lia chiude un’estate in po-
sitivo, confermando la ten-

denza dall’'inizio dell’anno:
«Abbiamo pilt utenze — di-
ce Vecchio — chi era gia con
noi rimane, e molti altri
clienti arrivano. Ci premia
la strategia che abbiamo av-
viato a fine 2009, di massi-
ma vicinanza al mercato, al-
le esigenze delle imprese,
con un customer care stra-
tegico, innovativo e molto
assiduo. Malgrado la situa-
zione difficile del mercato
noi potremmo petfino chiu-
dere 'anno in progresso a
due cifre». Prossimo ap-
puntamento con Sabre da
TTG a Rimini, con molte no-
vita allo stand, e annuncia-
te in media conference.
Marina Firrao
http://sabreredappcentre.com
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Consegnati al World Tourism Expo 2011 di Assisi il Premio Turismo Responsabile Italiano e il Pre-
mio Turismo Cultura UNESCO de L'Agenzia di Viaggi, con la collaborazione di Trenitalia.

Nella cerimonia nella Sala degli Sposi del Palazzo Vallemani, antica pinacoteca della citta, sono
stati premiati per TRI 2011 Tourism Malaysia, Svizzera Turismo, Massachusetts Office of Travel and
Tourism, Ufficio Spagnolo del Turismo, Francorosso, Go Asia, Hotelplan Italia, Il Diamante, Andes
Nativa, Hotel Regno (Roma), Hotel Royal Continenta (Napoli), Sabre Holdings

Per TCU 2011 Backpackers World, Easy Market TUI, Four Seasons, Happy Age, I Viaggi del Pro-
cione, Tour 2000, Mazzone Turismo, Borgo San Giorgio, Costa Crociere, Il canto a Tenore a Galtelli.

Massachusetts Office

Turismo
Responsabile
Italiano

Turismo
Cultura
UNESCO

con la collaborazione di

Vs
P rreniTALA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Mazzone Turismo Happy Age Galtelli, Nuoro
of Travel and Tourism AGENZIA DI VIAGGI | TouR OPERATOR ENTI DEL TURISMO
ENti DEL TURISMO I Longobardi in Italia: Tesori del Piemonte Il canto a Tenore
Magreen Beneventio tra saperi Over 65 nel Parco Letterario
Olga Mazzoni e sapori Massimiliano Monti Grazie Deledda
Lorella Mucci Brunella Marinangeli Galtelll, Nuoro
. Renzo Soro
Borgo San Giorgio T.O. Hotel Royal Hotel Regno Easy Market TUI
AGENZIA DI VIAGGI Continental, Napoli OSPITALITA | TOUR OPERATOR
Corridoio Bizantino OSPITALITA . Roma | La Sicilia di Montalbano
Cinzia Ciocci Mr Royal Massimo Quarta Sandro Saccoccio
Manuela Morra LucaAndriola

Go Asia Francorosso

Four Seasons
TOUR OPERATOR ToUR OPERATOR Natura e Cultura
Tamang Heritage Sea Club Gorgonia Beach TOUR OPERATOR
Trail-Nepal Marsa Alam Petra eWadi Rum
Marino Pagni Nino Ciaccio Giordania in tour
Andprea Giorgi

Backpackers World

Galtelli, Nuoro

Sabre Holdings EntI DEL TURISMO
Tour OPERATOR TECNOLOGIA Il canto a Tenore
India by Train Better Travel, nel Parco Letterario
Mario Bevione

Better World
AntonellaVecchio

Grazie Deledda

Angelo Pisanu, voce
Biagio Monne, mesu voche
Giannicolo Bassu, bassu
Fabio Zola, contra

(Andprei Bessei tenores)

Palazzo Vallemani, Sala degli Sposi, affresco

Sei un Agente di Viaggio?

Vieni in Francia e parti per i Caraibi Francesi!
Passa a trovarci al TTG

Padiglione Al ¢ Stand 086-089/100-103,
consegna la tua Carta d'Imbarco e...
rilassati nel mare dei Caraibi!

“ran

rendezvousenfrance.com

PAD. A1 Stand 086-089 / 100-103

BOARDING CARD

ATOUT FRANCE e AIR FRANCE KLM

CONSEGNA LA TUA BOARDING CARD

FLIGHT FROM T0 DEPARIURE BOARDING £ pARTI PER | CARAIBI FRANCES!
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“Lo sviluppo del Turismo Responsabile e Culturale in Italia”. I relatori

Gianfranco Battisti Paolo Grigolli Stefano Landi Stanislao de Marsanich Margherita Bozzano con Cristina Ambrosini
Trenitalia Trentino School of Management AITR Paesaggio Culturale Italiano (L'Agenzia diViaggi)

DIRETTORE DIVISIONE PASSEGGERI CURATORE DEL SAGGIO ASSOCIAZIONE ITALIANA PARCHI LETTERARI IULM e Merion T.O.

NAZIONALE E INTERNAZIONALE “URISMI RESPONSABILI” TURISMO RESPONSABILE DOCENTE IULM, LAUREA IN TURISMO CORSO

ALTAVELOCITA s e— AMBIENTE E SVILUPPO SOSTENIBILE NEL TURISMO
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Dal 1979 siamo fornitori dei

maggiori Tour Operator ed Agenzie Le migliori tariffe nette
di Viaggio, in Italia ed Europa. -

Solo B2B, con piti di 30 anni di
esperienza nella contrattazione

di hotel e servizi turistici, offriamo
soluzioni tecnalagiche uanzate, Voucher e documenti subito on line
intuitive e flessibili.

Nessuna attesa per le commissioni

e e

2mlab.com

Per informazioni e prenotazioni:

Vieni a trovarci al TTG il 6-7-8 Ottobre Pad A1 - Corsia 4 - Stand 092 helpdesk@italcamel.com




